Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF)

Szolgaltaté: salontrend.com Kft.
Weboldal: www.fito-c-naturals.com
Hatalybalépés: 2026.05.23.

Verzio: v1.1

1. Fogalmak

« Szolgaltatd: salontrend.com Kft.

* Weboldal / Webaruhaz: a Szolgaltatd altal izemeltetett online feliilet.

¢ Vasarlé / Megrendel6: aki a Webaruhazban megrendelést ad le.

» Fogyasztd: a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszto.

e Termék: a Webaruhazban értékesitett aru(k).

 Szerz6dés: a Szolgaltatd és a Vasarlo kozott elektronikus titon létrejovd adasvételi
szerz6dés.

2. Szolgaltato adatai

Cégnév: salontrend.com Kft.

Székhely: 1147 Budapest, llosvai Selymes u. 5., Magyarorszag
Telephely: megegyezik a székhellyel

Cégjegyzékszam: 01-09-679703

Adoészam: 11851570-2-42

E-mail: hello@fito-c-naturals.com

Telefon: +36 1 329 4298

Ugyfélszolgalat: munkanapokon 09:00-14:00

Valaszidé: maximum 2 munkanap

Tarhelyszolgaltaté:

Forpsi Magyarorszag - BlazeArts Kft.

6090 Kunszentmiklds, Damjanich u. 36. 1/8.
E-mail: support@forpsi.hu

Weboldal: https://www.forpsi.hu

3. Az ASZF hatalya és elfogadasa

3.1.Jelen ASZF a Webaruhazban torténd megrendelésre és a kapcsol6dé szolgaltatasokra
vonatkozik.

3.2. A Vasarl6 a megrendelés leadasaval kijelenti, hogy a jelen ASZF-et megismerte,



megértette és elfogadja.

3.3. A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani. A médositas a Weboldalon
torténd kozzététellel 1ép hatalyba; a mar megkotott szerz6déseket nem érinti.

4. Megrendelés folyamata, szerzodés létrejotte

4.1. A megrendelés leadasanak tipikus lépései:
» termék kosarba helyezése,

« sz4allitasi és szamlazasi adatok megadasa,

o szallitasi és fizetési mod kivalasztasa,

* megrendelés véglegesitése.

4.2. A Webaruhaz biztositja az adatbeviteli hibak felismerésének és javitdsanak lehet8ségét
a megrendelés elkiildése el6tt.

4.3. A Szolgaltat6 a megrendelés beérkezését elektronikus dton visszaigazolja. A
visszaigazolas a megrendelés megérkezésének tényét igazolja.

4.4. A Szerz6dés akkor jon létre, amikor a Szolgaltaté a megrendelést elfogadja.

4.5. A Szerz6dés nyelve: magyar

4.6. A Szolgaltat6 jogosult a megrendelést indokolt esetben visszautasitani.

5. Termékek, arak, készletinformacio

5.1. A Webaruhazban feltiintetett arak forintban értendék és tartalmazzak az AFA-t.
5.2. A szallitasi dij kiilon keriil feltlintetésre a pénztar oldalon.

5.3. A Webaruhazban megjelenitett készletinformacidk tajékoztato jellegliek. El6fordulhat,
hogy egy termék a rendelés leadasanak id6pontjaban mar nincs készleten.

5.4. Nyilvanval¢ arhiba esetén a Szolgaltaté nem koteles a hibas aron torténd teljesitésre.

6. Fizetési feltételek
6.1. Elérheto fizetési modok:
« Stripe bankkartyas fizetés
¢ OTP SimplePay

* OTP Szép Kartya

e Banki atutalas



 Utanvét
» Készpénzes fizetés személyes atvétel esetén

6.2. A Szolgaltat6 a vasarlasrdl elektronikus szamlat allit ki, amelyet e-mailben kiild meg a
Vasarlo részére.

7. Szallitas, teljesités

7.1. Szallitasi teriilet: Magyarorszag, az Eurdpai Unid és a vilag tobbi orszaga.

7.2. Szallitasi moédok és hatariddk:

* MPL futarszolgalat

e GLS futarszolgalat

« DHL

A varhato teljesitési id6 2-5 munkanap.

7.3. A karveszély a Termék atadasaval szall at a Vasarlora.

7.4. Sériilt csomag vagy hiany esetén a Vasarl6 koteles haladéktalanul jelezni a problémat.

7.5. Sikertelen kézbesités vagy at nem vett utdnvétes csomag esetén a Szolgaltato jogosult a
tovabbi megrendeléseket el6refizetéshez kotni.

8. Elallasi jog
8.1. A fogyasztot indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg a Termék atvételét6l szamitott 14
napon beliil.

8.2. Elallas kozlése:
E-mail: hello@fito-c-naturals.com
Postai cim: 1147 Budapest, [losvai Selymes u. 5., Magyarorszag

8.3. A visszakiildés kozvetlen koltsége a Vasarlét terheli.

8.4. A Szolgaltat6 az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszatériti a megfizetett
0sszeget.

8.5. A Szolgaltato jogosult a visszatéritést visszatartani a termék visszaérkezéséig.

8.6. Higiéniai vagy egészségvédelmi okbol felbontott kozmetikai termékek esetében az
elallasi jog nem gyakorolhato.



9. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

9.1. Hibas teljesités esetén a Vasarl6 szavatossagi igényt érvényesithet.
9.2. A Vasarlé termékszavatossagi igényt is érvényesithet a jogszabalyok szerint.
9.3. Kotelez6 jotallas kizardlag a jogszabalyban meghatarozott termékekre vonatkozik.

9.4. Onként vallalt jotallas esetén annak feltételeit a termékoldal tartalmazza.

10. Panaszkezelés és vitarendezés
10.1. Panasz benyujtasa:
E-mail: hello@fito-c-naturals.com

Postai cim: 1147 Budapest, llosvai Selymes u. 5., Magyarorszag
Telefon: +36 1 329 4298

10.2. A Szolgaltaté az irdsbeli panaszokat a hatalyos jogszabalyok szerint megvalaszolja.

10.3. Békéltet6 testiilet:

Budapesti Békéltet Testiilet
Magyarorszag

1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Weboldal: https://bekeltet.bkik.hu

10.4. A felek jogosultak bir6saghoz fordulni.

10.5. Az EU online vitarendezési platformja 2025.07.20. napjaval megszi{int.

11. Adatkezelés

11.1. A személyes adatok kezelésére az Adatkezelési Tajékoztat6d vonatkozik:
https://www. fito-c-naturals.com/wp-content/uploads/2026/05/MUTILANGUAGE-GDPR-
2026-05-19.pdf

11.2. A stitik kezelésére kiilon Cookie Tajékoztaté vonatkozik:
https://www. fito-c-naturals.com/wp-content/uploads/2026/05/MULTILANG-COOKIES-
2026-05-23.pdf

12. FelelGsség, termékhasznalat
12.1. A termékleirasok tajékoztato jellegiiek.



12.2. A kozmetikai termékek kizardlag kiils6leges hasznalatra szolgalnak.
12.3. Irritacio vagy allergias reakci6 esetén a hasznalatot abba kell hagyni.
12.4. A Szolgaltaté nem felel a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatdbdl eredd karokért.

13. Szerzdi jog

13.1. A Weboldalon talalhat6 tartalmak a Szolgdaltaté vagy partnerei szellemi tulajdonat
képezik. Engedély nélkiili felhasznalasuk tilos.

14. Zaro6 rendelkezések

14.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jog rendelkezései
iranyadok.

14.2. A jelen ASZF a kozzététel napjatol hatalyos.

14.3. A Szolgaltaté fenntartja a jogot akciok, kedvezmények és kuponkampanyok
modositasara vagy visszavonasara.



1. melléklet — Elallasi nyilatkozat-minta

Cimzett: salontrend.com Kft.
Postacim: 1147 Budapest, llosvai Selymes u. 5., Magyarorszag
E-mail: hello@fito-c-naturals.com

Alulirott kijelentem, hogy elallok az alabbi termék adasvételére iranyuld szerz6déstdl:

Termék megnevezése:

Megrendelés azonosit6 / szamlaszam:

Megrendelés datuma / atvétel datuma:

Fogyaszto6 neve:

Fogyaszto cime:

Kelt:

Alairas:




ENGLISH

General Terms and Conditions (GTC)

Service Provider: salontrend.com Kft.
Website: www.fito-c-naturals.com
Effective date: 2026.05.23.

Version: v1.1

1. Definitions
e Service Provider: salontrend.com Kft.
e Website / Online Store: the online platform operated by the Service Provider.
e Customer / Buyer: a person placing an order in the Online Store.
e Consumer: a consumer as defined by the Hungarian Civil Code.
e Product: goods sold in the Online Store.

e Contract: a sales contract concluded electronically between the Service Provider
and the Customer.

2. Service Provider Information

Company name: salontrend.com Kft.

Registered office: 1147 Budapest, Ilosvai Selymes u. 5., Hungary
Business premises: identical to the registered office

Company registration number: 01-09-679703

Tax number: 11851570-2-42

E-mail: hello@fito-c-naturals.com

Phone: +36 1 329 4298

Customer service: weekdays between 09:00-14:00
Response time: maximum 2 working days

Hosting provider:

Forpsi Hungary - BlazeArts Kft.

6090 Kunszentmiklds, Damjanich u. 36. 1/8.
E-mail: support@forpsi.hu

Website: https://www.forpsi.hu




3. Scope and Acceptance of the GTC

3.1.

These GTC apply to orders placed in the Online Store and related services.
3.2.

By placing an order, the Customer declares that they have read, understood and accepted
these GTC.

3.3.

The Service Provider is entitled to unilaterally modify these GTC. Amendments enter into
force upon publication on the Website and do not affect contracts already concluded.

4. Ordering Process and Conclusion of the Contract
4.1.
Typical steps of placing an order:
e adding products to the cart,
e entering shipping and billing information,
e selecting shipping and payment methods,
o finalizing the order.
4.2,

The Online Store provides the possibility to identify and correct data entry errors before
submitting the order.

4.3.

The Service Provider confirms receipt of the order electronically. This confirmation only
acknowledges receipt of the order.

4.4.

The Contract is concluded when the Service Provider accepts the order.
4.5.

The language of the Contract is Hungarian.

4.6.



The Service Provider reserves the right to refuse an order in justified cases.

5. Products, Prices and Stock Information
5.1.

Prices displayed in the Online Store are indicated in Hungarian Forint (HUF) and include
VAT.

5.2.
Shipping fees are displayed separately during checkout.
5.3.

Stock information displayed in the Online Store is for informational purposes only. It may
occur that a product is out of stock at the time the order is placed.

5.4.

In the event of an obvious pricing error, the Service Provider is not obliged to fulfill the
order at the incorrect price.

6. Payment Terms
6.1.
Available payment methods:
e Stripe credit card payment
e OTP SimplePay
o OTP SZEP Card
e Bank transfer
e (Cash on delivery
e (Cash payment upon personal pickup
6.2.

The Service Provider issues an electronic invoice for the purchase and sends it to the
Customer by e-mail.



7. Shipping and Fulfillment
7.1.
Shipping area: Hungary, the European Union and other countries worldwide.
7.2.
Shipping methods and delivery times:
e MPL courier service
e GLS courier service
e DHL
Expected delivery time: 2-5 working days.
7.3.
The risk of damage passes to the Customer upon delivery of the Product.
7.4.

In case of damaged packaging or missing items, the Customer must report the issue without
delay.

7.5.

In case of unsuccessful delivery or unclaimed cash-on-delivery parcels, the Service Provider
reserves the right to require prepayment for future orders.

8. Right of Withdrawal
8.1.

Consumers have the right to withdraw from the contract without justification within 14
days from receipt of the Product.

8.2.
Withdrawal notice:

E-mail: hello@fito-c-naturals.com
Postal address: 1147 Budapest, [losvai Selymes u. 5., Hungary

8.3.

The direct cost of returning the Product shall be borne by the Customer.



8.4.

The Service Provider shall refund the paid amount within 14 days from receipt of the
withdrawal notice.

8.5.
The Service Provider may withhold the refund until the Product has been returned.

8.6.

The right of withdrawal cannot be exercised for cosmetic products unsealed after delivery
for hygiene or health protection reasons.

9. Warranty and Liability for Defects

9.1.

In the event of defective performance, the Customer may assert warranty claims.

9.2.

The Customer may also assert product liability claims in accordance with applicable laws.
9.3.

Mandatory warranty applies only to products specified by law.

9.4.

In case of voluntary warranty, the conditions are specified on the product page.

10. Complaint Handling and Dispute Resolution
10.1.
Complaint submission:

E-mail: hello@fito-c-naturals.com
Postal address: 1147 Budapest, llosvai Selymes u. 5., Hungary
Phone: +36 1 329 4298

10.2.
The Service Provider responds to written complaints in accordance with applicable laws.

10.3.



Conciliation body:

Budapest Conciliation Board
Hungary
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Website: https://bekeltet.bkik.hu

10.4.
The parties are entitled to seek legal remedy before a court.
10.5.

The EU Online Dispute Resolution platform ceased operation on 20.07.2025.

11. Data Protection
11.1.
The processing of personal data is governed by the Privacy Policy:

https://www.fito-c-naturals.com/wp-content/uploads /2026 /05/MUTILANGUAGE-GDPR-
2026-05-19.pdf

11.2.
Cookie handling is regulated by a separate Cookie Policy:

https://www.fito-c-naturals.com /wp-content/uploads/2026/05/MULTILANG-COOKIES-
2026-05-23.pdf

12. Liability and Product Use

12.1.

Product descriptions are for informational purposes only.
12.2.

Cosmetic products are intended for external use only.
12.3.

In case of irritation or allergic reaction, use must be discontinued.



12.4.

The Service Provider shall not be liable for damages resulting from improper use of the
Product.

13. Copyright
13.1.

All content available on the Website, including text, images, graphics and logos, constitutes
the intellectual property of the Service Provider or its partners. Unauthorized use is
prohibited.

14. Final Provisions

14.1.

Matters not regulated in these GTC shall be governed by Hungarian law.
14.2.

These GTC enter into force on the date of publication.

14.3.

The Service Provider reserves the right to modify or withdraw promotions, discounts and
coupon campaigns.

Appendix 1 - Withdrawal Form Template

Addressee: salontrend.com Kft.
Postal address: 1147 Budapest, llosvai Selymes u. 5., Hungary
E-mail: hello@fito-c-naturals.com

[ hereby declare that [ withdraw from the contract of sale regarding the following product:

Product name:

Order ID / invoice number:

Order date / date of receipt:

Consumer name:




Consumer address:

Date:

Signature:

DEUTCH

Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)

Dienstleister: salontrend.com Kft.
Webseite: www.fito-c-naturals.com
Inkrafttreten: 23.05.2026

Version: v1.1

1. Begriffsbestimmungen

Dienstleister: salontrend.com Kft.

Webseite / Onlineshop: die vom Dienstleister betriebene Online-Plattform.
Kunde / Besteller: jede Person, die im Onlineshop eine Bestellung aufgibt.
Verbraucher: Verbraucher im Sinne des ungarischen Biirgerlichen Gesetzbuches.
Produkt: die im Onlineshop angebotenen Waren.

Vertrag: ein elektronisch abgeschlossener Kaufvertrag zwischen dem Dienstleister
und dem Kunden.

2. Angaben zum Dienstleister

Firmenname: salontrend.com Kft.

Sitz: 1147 Budapest, Ilosvai Selymes u. 5., Ungarn
Betriebsstitte: identisch mit dem Firmensitz
Handelsregisternummer: 01-09-679703
Steuernummer: 11851570-2-42

E-Mail: hello@fito-c-naturals.com

Telefon: +36 1 329 4298




Kundendienst: werktags zwischen 09:00-14:00 Uhr
Antwortzeit: maximal 2 Werktage

Hosting-Anbieter:

Forpsi Magyarorszag - BlazeArts Kft.

6090 Kunszentmiklds, Damjanich u. 36. 1/8.
E-Mail: support@forpsi.hu

Webseite: https://www.forpsi.hu

3. Geltungsbereich und Annahme der AGB
3.1.

Diese AGB gelten fiir Bestellungen im Onlineshop sowie fiir damit verbundene
Dienstleistungen.

3.2.

Mit Aufgabe einer Bestellung erklart der Kunde, dass er diese AGB gelesen, verstanden und
akzeptiert hat.

3.3.

Der Dienstleister ist berechtigt, diese AGB einseitig zu 4ndern. Anderungen treten mit ihrer
Veroffentlichung auf der Webseite in Kraft und betreffen keine bereits abgeschlossenen
Vertrage.

4. Bestellvorgang und Vertragsabschluss

4.1.

Typische Schritte einer Bestellung:
e Hinzufligen von Produkten zum Warenkorb,
e Eingabe der Liefer- und Rechnungsdaten,
e Auswahl der Versand- und Zahlungsmethode,
e Abschluss der Bestellung.

4.2,

Der Onlineshop bietet die Moglichkeit, Eingabefehler vor dem Absenden der Bestellung zu
erkennen und zu Korrigieren.



4.3.

Der Dienstleister bestitigt den Eingang der Bestellung elektronisch. Diese Bestiatigung
bestétigt lediglich den Eingang der Bestellung.

4.4.

Der Vertrag kommt zustande, sobald der Dienstleister die Bestellung annimmt.
4.5.

Die Vertragssprache ist Ungarisch.

4.6.

Der Dienstleister behilt sich das Recht vor, Bestellungen in begriindeten Fallen abzulehnen.

5. Produkte, Preise und Lagerinformationen
5.1.

Die im Onlineshop angegebenen Preise verstehen sich in Ungarischen Forint (HUF) und
enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.

5.2.
Die Versandkosten werden im Checkout gesondert angezeigt.
5.3.

Die im Onlineshop angezeigten Lagerinformationen dienen nur zu Informationszwecken. Es
kann vorkommen, dass ein Produkt zum Zeitpunkt der Bestellung nicht mehr verfiigbar ist.

5.4.

Bei offensichtlichen Preisfehlern ist der Dienstleister nicht verpflichtet, die Bestellung zum
fehlerhaften Preis auszufiihren.

6. Zahlungsbedingungen
6.1.
Verfiigbare Zahlungsmethoden:
e Stripe Kreditkartenzahlung

e OTP SimplePay



o OTP SZEP-Karte

e Bankiiberweisung

e Nachnahme

e Barzahlung bei personlicher Abholung
6.2.

Der Dienstleister stellt eine elektronische Rechnung aus und sendet diese per E-Mail an den
Kunden.

7.Versand und Lieferung
7.1.
Liefergebiet: Ungarn, die Europaische Union sowie weitere Lander weltweit.
7.2.
Versandarten und Lieferzeiten:
e MPL Kurierdienst
e GLS Kurierdienst
e DHL
Voraussichtliche Lieferzeit: 2-5 Werktage.
7.3.

Die Gefahr des zufilligen Untergangs oder der Beschiadigung geht mit Ubergabe des
Produkts auf den Kunden tiber.

7.4.

Bei beschddigten Paketen oder fehlenden Artikeln ist der Kunde verpflichtet, den
Dienstleister unverziiglich zu informieren.

7.5.

Bei erfolgloser Zustellung oder nicht abgeholten Nachnahmesendungen behilt sich der
Dienstleister das Recht vor, zukiinftige Bestellungen nur gegen Vorkasse anzunehmen.

8. Widerrufsrecht



8.1.

Verbraucher haben das Recht, binnen 14 Tagen ab Erhalt der Ware ohne Angabe von
Griinden vom Vertrag zuriickzutreten.

8.2.
Widerrufserklarung:

E-Mail: hello@fito-c-naturals.com
Postanschrift: 1147 Budapest, llosvai Selymes u. 5., Ungarn

8.3.
Die unmittelbaren Kosten der Riicksendung triagt der Kunde.
8.4.

Der Dienstleister erstattet den gezahlten Betrag innerhalb von 14 Tagen nach Eingang der
Widerrufserklarung zurtick.

8.5.
Der Dienstleister kann die Riickzahlung verweigern, bis das Produkt zuriickerhalten wurde.
8.6.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei versiegelten kosmetischen Produkten, die aus
Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nach dem Offnen nicht zuriickgegeben
werden kdnnen.

9. Gewihrleistung und Produkthaftung

9.1.

Im Falle mangelhafter Leistung kann der Kunde Gewdahrleistungsanspriiche geltend
machen.

9.2.

Der Kunde kann auflerdem Produkthaftungsanspriiche geméfs den geltenden gesetzlichen
Bestimmungen geltend machen.

9.3.

Eine gesetzliche Garantie gilt nur fiir Produkte, die gesetzlich ausdriicklich vorgeschrieben
sind.



9.4.

Bei freiwilligen Garantien werden die Bedingungen auf der jeweiligen Produktseite
angegeben.

10. Beschwerdeverfahren und Streitbeilegung
10.1.
Einreichung von Beschwerden:

E-Mail: hello@fito-c-naturals.com
Postanschrift: 1147 Budapest, [losvai Selymes u. 5., Ungarn
Telefon: +36 1 329 4298

10.2.

Der Dienstleister beantwortet schriftliche Beschwerden geméafi den geltenden gesetzlichen
Vorschriften.

10.3.
Schlichtungsstelle:

Budapester Schlichtungsstelle
Ungarn
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

E-Mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Webseite: https://bekeltet.bkik.hu

10.4.
Die Parteien sind berechtigt, gerichtliche Schritte einzuleiten.
10.5.

Die EU-Online-Streitbeilegungsplattform wurde am 20.07.2025 eingestellt.

11. Datenschutz
11.1.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt gemafd der Datenschutzerklarung:



https://www.fito-c-naturals.com /wp-content/uploads /2026 /05/MUTILANGUAGE-GDPR-
2026-05-19.pdf

11.2.
Die Verwendung von Cookies wird in einer separaten Cookie-Richtlinie geregelt:

https://www.fito-c-naturals.com /wp-content/uploads/2026/05/MULTILANG-COOKIES-
2026-05-23.pdf

12. Haftung und Produktverwendung

12.1.

Produktbeschreibungen dienen ausschliefilich Informationszwecken.

12.2.

Kosmetische Produkte sind ausschliefdlich zur dufderlichen Anwendung bestimmt.
12.3.

Bei Reizungen oder allergischen Reaktionen ist die Anwendung sofort abzubrechen.
12.4.

Der Dienstleister haftet nicht flir Schdden, die aus unsachgemafier Verwendung des
Produkts entstehen.

13. Urheberrecht
13.1.

Alle Inhalte der Webseite, einschlief3lich Texte, Bilder, Grafiken und Logos, sind geistiges
Eigentum des Dienstleisters oder seiner Partner. Eine unbefugte Nutzung ist untersagt.

14. Schlussbestimmungen

14.1.

Flr alle in diesen AGB nicht geregelten Fragen gilt das ungarische Recht.
14.2.

Diese AGB treten am Tag ihrer Veroffentlichung in Kraft.



14.3.

Der Dienstleister behalt sich das Recht vor, Aktionen, Rabatte und Gutscheinkampagnen zu
andern oder zuriickzuziehen.

Anhang 1 - Muster-Widerrufsformular

Empfanger: salontrend.com Kft.
Postanschrift: 1147 Budapest, llosvai Selymes u. 5., Ungarn
E-Mail: hello@fito-c-naturals.com

Hiermit erklare ich, dass ich vom Kaufvertrag tiber folgendes Produkt zuriicktrete:

Produktbezeichnung:

Bestellnummer / Rechnungsnummer:

Bestelldatum / Erhaltsdatum:

Name des Verbrauchers:

Adresse des Verbrauchers:

Datum:

Unterschrift:




FRENCH

Conditions Générales de Vente (CGV)

Prestataire : salontrend.com Kft.

Site web : www.fito-c-naturals.com
Date d’entrée en vigueur : 23.05.2026
Version : v1.1

1. Définitions
e Prestataire : salontrend.com Kft.
e Site web / Boutique en ligne : la plateforme en ligne exploitée par le Prestataire.
e Client / Acheteur : toute personne passant une commande sur la boutique en ligne.
e Consommateur : consommateur au sens du Code civil hongrois.
e Produit: les marchandises vendues sur la boutique en ligne.

e Contrat: contrat de vente conclu électroniquement entre le Prestataire et le Client.

2. Informations sur le Prestataire

Nom de la société : salontrend.com Kft.

Siége social : 1147 Budapest, Ilosvai Selymes u. 5., Hongrie
Etablissement : identique au siége social

Numéro d’enregistrement: 01-09-679703

Numéro fiscal : 11851570-2-42

E-mail : hello@fito-c-naturals.com

Téléphone : +36 1 329 4298

Service client : jours ouvrables entre 09h00 et 14h00
Délai de réponse : maximum 2 jours ouvrables

Hébergeur :

Forpsi Magyarorszag - BlazeArts Kft.

6090 Kunszentmiklds, Damjanich u. 36. 1/8.
E-mail : support@forpsi.hu

Site web : https://www.forpsi.hu




3. Champ d’application et acceptation des CGV
3.1.

Les présentes CGV s’appliquent aux commandes passées sur la boutique en ligne ainsi
gqu’aux services associés.

3.2.
En passant commande, le Client déclare avoir lu, compris et accepté les présentes CGV.
3.3.

Le Prestataire se réserve le droit de modifier unilatéralement les présentes CGV. Les
modifications entrent en vigueur dés leur publication sur le site web et n’affectent pas les
contrats déja conclus.

4. Processus de commande et conclusion du contrat
4.1.
Etapes habituelles d’'une commande :
e ajoutdes produits au panier,
e saisie des informations de livraison et de facturation,
e sélection du mode de livraison et de paiement,
e validation de la commande.
4.2,

La boutique en ligne permet au Client d’identifier et de corriger les erreurs de saisie avant
I'envoi de la commande.

4.3.

Le Prestataire confirme électroniquement la réception de la commande. Cette confirmation
atteste uniquement de la réception de la commande.

4.4.
Le Contrat est conclu lorsque le Prestataire accepte la commande.
4.5.

La langue du Contrat est le hongrois.



4.6.

Le Prestataire se réserve le droit de refuser une commande dans des cas justifiés.

5. Produits, prix et informations de stock
5.1.

Les prix affichés sur la boutique en ligne sont indiqués en forints hongrois (HUF) et incluent
la TVA.

5.2.
Les frais de livraison sont affichés séparément lors du paiement.
5.3.

Les informations de stock affichées sur la boutique en ligne sont fournies a titre indicatif. Il
peut arriver qu'un produit soit en rupture de stock au moment de la commande.

5.4.

En cas d’erreur manifeste de prix, le Prestataire n’est pas tenu d’exécuter la commande au
prix erroné.

6. Conditions de paiement
6.1.
Modes de paiement disponibles :
e paiement par carte bancaire Stripe
e OTP SimplePay
o Carte OTP SZEP
e virement bancaire
e paiement a la livraison
e paiement en especes lors du retrait sur place
6.2.

Le Prestataire émet une facture électronique et I'’envoie au Client par e-mail.



7. Livraison et exécution
7.1.
Zone de livraison : Hongrie, Union européenne et autres pays du monde.
7.2.
Modes et délais de livraison :
e service de messagerie MPL
e service de messagerie GLS
e DHL
Délai de livraison estimé : 2 a 5 jours ouvrables.
7.3.

Le risque de perte ou d’endommagement du Produit est transféré au Client lors de la
livraison.

7.4.

En cas de colis endommagé ou d’article manquant, le Client doit signaler le probléme sans
délai.

7.5.

En cas d’échec de livraison ou de colis contre remboursement non récupéré, le Prestataire
se réserve le droit d’exiger un prépaiement pour les commandes futures.

8. Droit de rétractation
8.1.

Le Consommateur dispose d'un droit de rétractation sans justification dans un délai de 14
jours a compter de la réception du Produit.

8.2.
Notification de rétractation :

E-mail : hello@fito-c-naturals.com
Adresse postale : 1147 Budapest, [losvai Selymes u. 5., Hongrie




8.3.
Les frais directs de retour sont a la charge du Client.
8.4.

Le Prestataire rembourse le montant payé dans un délai de 14 jours a compter de la
réception de la notification de rétractation.

8.5.
Le Prestataire peut différer le remboursement jusqu’a réception du Produit retourné.

8.6.

Le droit de rétractation ne peut pas étre exercé pour des produits cosmétiques descellés
apres livraison pour des raisons d’hygiene ou de protection de la santé.

9. Garantie légale et responsabilité du fait des produits

9.1.

En cas d’exécution défectueuse, le Client peut faire valoir ses droits de garantie 1égale.
9.2.

Le Client peut également faire valoir des droits au titre de la responsabilité du fait des
produits conformément a la législation applicable.

9.3.
La garantie obligatoire s’applique uniquement aux produits prévus par la loi.

9.4,

En cas de garantie volontaire, les conditions sont précisées sur la page du produit.

10. Réclamations et réeglement des litiges
10.1.
Dépot de réclamation :

E-mail : hello@fito-c-naturals.com

Adresse postale : 1147 Budapest, llosvai Selymes u. 5., Hongrie
Téléphone : +36 1 329 4298



10.2.

Le Prestataire répond aux réclamations écrites conformément a la 1égislation en vigueur.
10.3.

Organisme de médiation :

Budapest Conciliation Board
Hongrie
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

E-mail : bekelteto.testulet@bkik.hu
Site web : https: //bekeltet.bkik.hu

10.4.
Les parties sont autorisées a saisir les tribunaux compétents.
10.5.

La plateforme européenne de reglement en ligne des litiges a cessé ses activités le
20.07.2025.

11. Protection des données
11.1.
Le traitement des données personnelles est régi par la Politique de confidentialité :

https://www.fito-c-naturals.com /wp-content/uploads /2026 /05/MUTILANGUAGE-GDPR-
2026-05-19.pdf

11.2.
L’utilisation des cookies est régie par une Politique relative aux cookies distincte :

https://www.fito-c-naturals.com /wp-content/uploads/2026/05/MULTILANG-COOKIES-
2026-05-23.pdf

12. Responsabilité et utilisation des produits
12.1.

Les descriptions des produits sont fournies a titre informatif uniquement.



12.2.
Les produits cosmétiques sont destinés exclusivement a un usage externe.
12.3.

En cas d'irritation ou de réaction allergique, l'utilisation doit étre interrompue
immédiatement.

12.4.

Le Prestataire n’est pas responsable des dommages résultant d'une mauvaise utilisation du
Produit.

13. Droits d’auteur
13.1.

Tous les contenus du site web, y compris les textes, images, graphiques et logos, constituent
la propriété intellectuelle du Prestataire ou de ses partenaires. Toute utilisation non
autorisée est interdite.

14. Dispositions finales

14.1.

Les questions non régies par les présentes CGV sont soumises au droit hongrois.
14.2.

Les présentes CGV entrent en vigueur a la date de leur publication.

14.3.

Le Prestataire se réserve le droit de modifier ou de retirer des promotions, réductions et
campagnes de coupons.

Annexe 1 - Modeéle de formulaire de rétractation

Destinataire : salontrend.com Kft.
Adresse postale : 1147 Budapest, [losvai Selymes u. 5., Hongrie
E-mail : hello@fito-c-naturals.com

Je déclare par la présente me rétracter du contrat de vente portant sur le produit suivant :



Nom du produit :

Numéro de commande / numéro de facture :
Date de commande / date de réception :

Nom du consommateur :

Adresse du consommateur :

Date :

Signature :




ESPANOL
Condiciones Generales de Contratacion (CGC)

Proveedor del servicio: salontrend.com Kft.
Sitio web: www.fito-c-naturals.com

Fecha de entrada en vigor: 23.05.2026
Version: v1.1

1. Definiciones
e Proveedor del servicio: salontrend.com Kft.

e Sitio web / Tienda online: la plataforma online operada por el Proveedor del
servicio.

e Cliente / Comprador: cualquier persona que realice un pedido en la tienda online.
e Consumidor: consumidor segtn el Cédigo Civil hiingaro.
e Producto: bienes comercializados en la tienda online.

e Contrato: contrato de compraventa celebrado electrénicamente entre el Proveedor
del servicio y el Cliente.

2. Informacion del Proveedor del servicio

Nombre de la empresa: salontrend.com Kft.

Domicilio social: 1147 Budapest, [losvai Selymes u. 5., Hungria
Centro de operaciones: igual que el domicilio social

Numero de registro mercantil: 01-09-679703

Numero fiscal: 11851570-2-42

Correo electrénico: hello@fito-c-naturals.com

Teléfono: +36 1 329 4298

Atencion al cliente: dias laborables entre las 09:00 y las 14:00
Tiempo de respuesta: maximo 2 dias laborables

Proveedor de hosting:

Forpsi Magyarorszag - BlazeArts Kft.

6090 Kunszentmiklds, Damjanich u. 36. 1/8.
Correo electrdnico: support@forpsi.hu

Sitio web: https://www.forpsi.hu




3. Ambito de aplicacién y aceptacién de las CGC
3.1.

Las presentes CGC se aplican a los pedidos realizados en la tienda online y a los servicios
relacionados.

3.2.

Al realizar un pedido, el Cliente declara que ha leido, comprendido y aceptado las presentes
CGC.

3.3.

El Proveedor del servicio tiene derecho a modificar unilateralmente estas CGC. Las
modificaciones entraran en vigor tras su publicacién en el sitio web y no afectaran a los
contratos ya celebrados.

4. Proceso de pedido y celebracion del contrato
4.1.
Pasos habituales para realizar un pedido:

e afiadir productos al carrito,

introducir los datos de envio y facturacion,
e seleccionar el método de envio y pago,
o finalizar el pedido.

4.2.

La tienda online ofrece la posibilidad de identificar y corregir errores de introduccién de
datos antes de enviar el pedido.

4.3.

El Proveedor del servicio confirma electréonicamente la recepcion del pedido. Esta
confirmacion inicamente acredita la recepcion del pedido.

4.4.

El Contrato se celebra cuando el Proveedor del servicio acepta el pedido.



4.5.
El idioma del Contrato es el htingaro.
4.6.

El Proveedor del servicio se reserva el derecho de rechazar pedidos en casos justificados.

5. Productos, precios e informacion de stock
5.1.

Los precios mostrados en la tienda online se expresan en florines hingaros (HUF) e
incluyen el IVA.

5.2.
Los gastos de envio se muestran por separado durante el proceso de compra.
5.3.

La informacién de stock mostrada en la tienda online es inicamente orientativa. Puede
ocurrir que un producto no esté disponible en el momento de realizar el pedido.

5.4.

En caso de error evidente de precio, el Proveedor del servicio no estara obligado a cumplir
el pedido al precio incorrecto.

6. Condiciones de pago
6.1.
Métodos de pago disponibles:
e pago con tarjeta mediante Stripe
e OTP SimplePay
e Tarjeta OTP SZEP
e transferencia bancaria
e pago contra reembolso

e pago en efectivo al recoger personalmente



6.2.

El Proveedor del servicio emite una factura electrénica y la envia al Cliente por correo
electrénico.

7.Envio y entrega
7.1.
Zona de envio: Hungria, la Unién Europea y otros paises del mundo.
7.2.
Métodos y plazos de envio:
e servicio de mensajeria MPL
e servicio de mensajeria GLS
e DHL
Plazo estimado de entrega: 2-5 dias laborables.
7.3.

El riesgo de pérdida o dafo del Producto se transfiere al Cliente en el momento de la
entrega.

7.4.

En caso de paquete dafiado o articulos faltantes, el Cliente debera informar del problema sin
demora.

7.5.

En caso de entrega fallida o paquetes contra reembolso no recogidos, el Proveedor del
servicio se reserva el derecho de exigir pago anticipado para futuros pedidos.

8. Derecho de desistimiento
8.1.

El Consumidor tiene derecho a desistir del contrato sin necesidad de justificacién dentro de
los 14 dias posteriores a la recepcion del Producto.

8.2.



Notificacion de desistimiento:

Correo electréonico: hello@fito-c-naturals.com

Direccion postal: 1147 Budapest, llosvai Selymes u. 5., Hungria
8.3.
Los costes directos de devolucion correran a cargo del Cliente.
8.4.

El Proveedor del servicio reembolsara el importe pagado dentro de los 14 dias posteriores a
la recepcion de la notificacién de desistimiento.

8.5.
El Proveedor del servicio podra retener el reembolso hasta recibir el Producto devuelto.
8.6.

El derecho de desistimiento no podra ejercerse en productos cosméticos desprecintados
tras la entrega por razones de higiene o proteccién de la salud.

9. Garantia y responsabilidad por defectos

9.1.

En caso de cumplimiento defectuoso, el Cliente podra ejercer derechos de garantia.
9.2.

El Cliente también podra ejercer reclamaciones de responsabilidad del producto conforme a
la legislacién aplicable.

9.3.
La garantia obligatoria solo se aplica a los productos especificados por la ley.
9.4.

En caso de garantia voluntaria, sus condiciones se especificaran en la pagina del producto.

10. Gestion de reclamaciones y resolucion de litigios
10.1.

Presentacion de reclamaciones:



Correo electronico: hello@fito-c-naturals.com
Direccion postal: 1147 Budapest, llosvai Selymes u. 5., Hungria
Teléfono: +36 1 329 4298

10.2.

El Proveedor del servicio respondera a las reclamaciones por escrito conforme a la
legislacion vigente.

10.3.
Organismo de conciliacion:

Budapest Conciliation Board
Hungria
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Correo electronico: bekelteto.testulet@bkik.hu
Sitio web: https://bekeltet.bkik.hu

10.4.
Las partes tienen derecho a acudir a los tribunales competentes.
10.5.

La plataforma europea de resolucion de litigios en linea dej6 de funcionar el 20.07.2025.

11. Protecciéon de datos
11.1.
El tratamiento de datos personales se regula mediante la Politica de privacidad:

https://www.fito-c-naturals.com /wp-content/uploads /2026 /05/MUTILANGUAGE-GDPR-
2026-05-19.pdf

11.2.
El uso de cookies se regula mediante una Politica de cookies independiente:

https://www.fito-c-naturals.com /wp-content/uploads/2026/05/MULTILANG-COOKIES-
2026-05-23.pdf

12. Responsabilidad y uso del producto



12.1.

Las descripciones de los productos tienen caracter meramente informativo.

12.2.

Los productos cosméticos estan destinados exclusivamente para uso externo.

12.3.

En caso de irritacién o reaccion alérgica, debe interrumpirse inmediatamente el uso.
12.4.

El Proveedor del servicio no sera responsable de los dafios derivados del uso indebido del
Producto.

13. Derechos de autor
13.1.

Todo el contenido disponible en el sitio web, incluidos textos, imagenes, graficos y
logotipos, constituye propiedad intelectual del Proveedor del servicio o de sus socios. Queda
prohibido cualquier uso no autorizado.

14. Disposiciones finales

14.1.

Las cuestiones no reguladas en estas CGC se regiran por la legislacién hingara.
14.2.

Estas CGC entran en vigor en la fecha de su publicacion.

14.3.

El Proveedor del servicio se reserva el derecho de modificar o retirar promociones,
descuentos y campafias de cupones.

Anexo 1 - Modelo de formulario de desistimiento



Destinatario: salontrend.com Kft.
Direccion postal: 1147 Budapest, llosvai Selymes u. 5., Hungria
Correo electrénico: hello@fito-c-naturals.com

Por la presente declaro que desisto del contrato de compraventa relativo al siguiente
producto:

Nombre del producto:

Numero de pedido / niimero de factura:

Fecha del pedido / fecha de recepcioén:

Nombre del consumidor:

Direccion del consumidor:

Fecha:

Firma:




ITALIANO
Condizioni Generali di Vendita (CGV)

Fornitore del servizio: salontrend.com Kft.
Sito web: www.fito-c-naturals.com

Data di entrata in vigore: 23.05.2026
Versione: v1.1

1. Definizioni
o Fornitore del servizio: salontrend.com Kft.
e Sito web / Negozio online: la piattaforma online gestita dal Fornitore del servizio.
e Cliente / Acquirente: qualsiasi persona che effettua un ordine nel negozio online.
e Consumatore: consumatore ai sensi del Codice Civile ungherese.
e Prodotto: beni venduti nel negozio online.

e Contratto: contratto di vendita concluso elettronicamente tra il Fornitore del
servizio e il Cliente.

2. Informazioni sul Fornitore del servizio

Nome della societa: salontrend.com Kft.

Sede legale: 1147 Budapest, Ilosvai Selymes u. 5., Ungheria
Sede operativa: identica alla sede legale

Numero di registrazione: 01-09-679703

Partita IVA / Codice fiscale: 11851570-2-42

E-mail: hello@fito-c-naturals.com

Telefono: +36 1 329 4298

Servizio clienti: giorni lavorativi dalle 09:00 alle 14:00
Tempo massimo di risposta: 2 giorni lavorativi

Provider hosting:

Forpsi Magyarorszag - BlazeArts Kft.

6090 Kunszentmiklds, Damjanich u. 36. 1/8.
E-mail: support@forpsi.hu

Sito web: https://www.forpsi.hu




3. Ambito di applicazione e accettazione delle CGV

3.1.

Le presenti CGV si applicano agli ordini effettuati nel negozio online e ai servizi correlati.
3.2.

Effettuando un ordine, il Cliente dichiara di aver letto, compreso e accettato le presenti CGV.
3.3.

Il Fornitore del servizio si riserva il diritto di modificare unilateralmente le presenti CGV. Le
modifiche entrano in vigore al momento della pubblicazione sul sito web e non influenzano
i contratti gia conclusi.

4. Procedura d’ordine e conclusione del contratto
4.1.
Fasi tipiche dell’ordine:
e aggiunta dei prodotti al carrello,
e inserimento dei dati di spedizione e fatturazione,
e selezione del metodo di spedizione e pagamento,
e conferma finale dell’ordine.
4.2.

/i . . . ventuali e . .
Il negozio online consente di identificare e correggere eventuali errori di inserimento dati
prima dell’invio dell’ordine.

4.3.

Il Fornitore del servizio conferma elettronicamente la ricezione dell’ordine. Tale conferma
certifica esclusivamente la ricezione dell’ordine.

4.4.

[1 Contratto si considera concluso quando il Fornitore del servizio accetta I'ordine.
4.5.

La lingua del Contratto e I'ungherese.

4.6.



Il Fornitore del servizio si riserva il diritto di rifiutare ordini in casi giustificati.

5. Prodotti, prezzi e disponibilita
5.1.

[ prezzi visualizzati nel negozio online sono espressi in Fiorini ungheresi (HUF) e includono
I'lVA.

5.2.
Le spese di spedizione vengono indicate separatamente durante il checkout.
5.3.

Le informazioni sulla disponibilita dei prodotti sono puramente indicative. Puo accadere
che un prodotto non sia disponibile al momento dell’ordine.

5.4.

In caso di evidente errore di prezzo, il Fornitore del servizio non e obbligato a eseguire
'ordine al prezzo errato.

6. Condizioni di pagamento
6.1.
Metodi di pagamento disponibili:
e pagamento con carta tramite Stripe
e OTP SimplePay
o Carta OTP SZEP
e Dbonifico bancario
e pagamento in contrassegno
e pagamento in contanti al ritiro personale
6.2.

Il Fornitore del servizio emette una fattura elettronica e la invia al Cliente tramite e-mail.



7.Spedizione e consegna
7.1.
Area di spedizione: Ungheria, Unione Europea e altri paesi del mondo.
7.2.
Metodi e tempi di spedizione:
e corriere MPL
e corriere GLS
e DHL
Tempo di consegna stimato: 2-5 giorni lavorativi.
7.3.

Il rischio di perdita o danneggiamento del Prodotto passa al Cliente al momento della
consegna.

7.4.

In caso di pacco danneggiato o articoli mancanti, il Cliente & tenuto a segnalare
immediatamente il problema.

7.5.

In caso di consegna non riuscita o di pacchi in contrassegno non ritirati, il Fornitore del
servizio si riserva il diritto di richiedere il pagamento anticipato per ordini futuri.

8. Diritto di recesso
8.1.

I1 Consumatore ha il diritto di recedere dal contratto senza fornire alcuna motivazione entro
14 giorni dal ricevimento del Prodotto.

8.2.
Comunicazione di recesso:

E-mail: hello@fito-c-naturals.com
Indirizzo postale: 1147 Budapest, Ilosvai Selymes u. 5., Ungheria

8.3.



Le spese dirette di restituzione sono a carico del Cliente.
8.4.

Il Fornitore del servizio rimborsera I'importo pagato entro 14 giorni dalla ricezione della
comunicazione di recesso.

8.5.
Il Fornitore del servizio puo trattenere il rimborso fino alla ricezione del Prodotto restituito.

8.6.

Il diritto di recesso non puo essere esercitato per prodotti cosmetici sigillati aperti dopo la
consegna per motivi igienici o di tutela della salute.

9. Garanzia e responsabilita per difetti
9.1.

In caso di prestazione difettosa, il Cliente puo far valere i diritti di garanzia previsti dalla
legge.

9.2.

Il Cliente puo inoltre avanzare richieste di responsabilita del prodotto secondo la normativa
applicabile.

9.3.
La garanzia obbligatoria si applica esclusivamente ai prodotti previsti dalla legge.
9.4.

In caso di garanzia volontaria, le relative condizioni sono specificate nella pagina del
prodotto.

10. Reclami e risoluzione delle controversie
10.1.
Presentazione dei reclami:

E-mail: hello@fito-c-naturals.com

Indirizzo postale: 1147 Budapest, Ilosvai Selymes u. 5., Ungheria
Telefono: +36 1 329 4298



10.2.

Il Fornitore del servizio risponde ai reclami scritti conformemente alla normativa vigente.
10.3.

Organismo di conciliazione:

Budapest Conciliation Board
Ungheria
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Sito web: https: //bekeltet.bkik.hu

10.4.
Le parti hanno diritto di adire le vie legali presso i tribunali competenti.
10.5.

La piattaforma europea per la risoluzione online delle controversie ha cessato l'attivita il
20.07.2025.

11. Protezione dei dati
11.1.
Il trattamento dei dati personali é disciplinato dall'Informativa sulla privacy:

https://www.fito-c-naturals.com /wp-content/uploads /2026 /05/MUTILANGUAGE-GDPR-
2026-05-19.pdf

11.2.
L’utilizzo dei cookie & regolato da una specifica Cookie Policy:

https://www.fito-c-naturals.com /wp-content/uploads/2026/05/MULTILANG-COOKIES-
2026-05-23.pdf

12. Responsabilita e utilizzo del prodotto
12.1.

Le descrizioni dei prodotti hanno esclusivamente finalita informative.



12.2.

[ prodotti cosmetici sono destinati esclusivamente all'uso esterno.

12.3.

In caso di irritazione o reazione allergica, I'utilizzo deve essere immediatamente interrotto.
12.4.

Il Fornitore del servizio non e responsabile per danni derivanti da un uso improprio del
Prodotto.

13. Diritto d’autore
13.1.

Tutti i contenuti del sito web, inclusi testi, immagini, grafiche e loghi, costituiscono
proprieta intellettuale del Fornitore del servizio o dei suoi partner. Qualsiasi utilizzo non
autorizzato € vietato.

14. Disposizioni finali

14.1.

Per tutte le questioni non disciplinate dalle presenti CGV si applica il diritto ungherese.
14.2.

Le presenti CGV entrano in vigore alla data della loro pubblicazione.

14.3.

Il Fornitore del servizio si riserva il diritto di modificare o revocare promozioni, sconti e
campagne coupon.

Allegato 1 - Modulo tipo di recesso

Destinatario: salontrend.com Kft.
Indirizzo postale: 1147 Budapest, Ilosvai Selymes u. 5., Ungheria
E-mail: hello@fito-c-naturals.com

Con la presente dichiaro di recedere dal contratto di vendita relativo al seguente prodotto:



Nome del prodotto:

Numero ordine / numero fattura:
Data ordine / data di ricezione:

Nome del consumatore:

Indirizzo del consumatore:

Data:

Firma:




