GDPR PRIVACY POLICY
Effective date: May 19, 2026

Data Controller: salontrend.com Ltd.
Website: fito-c-naturals.com

1. Data Controller Information

salontrend.com Ltd.

Registered office: 1147 Budapest, Ilosvai Selymes u. 5.
Customer service hours: Monday-Friday, 9:00 AM -2:00 PM
E-mail: info@fito-c-naturals.com

Website: fito-c-naturals.com

Our company carries out its data processing activities in accordance with Regulation
(EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council (GDPR).

2. Principles of Data Processing
The Data Controller processes personal data:
o lawfully and fairly,
o forspecified purposes,
e inaccordance with the principle of data minimization,
e while ensuring appropriate data security.

The Data Controller ensures the confidentiality, integrity, and availability of personal
data.

3. Categories of Personal Data Processed
The Data Controller may process the following data:
e name
e billing address
e shipping address
e phone number

e e-mail address



e |P address
e order history
e paymenttransaction identifiers

e marketing and cookie-related data

4. Webshop Orders and Contract Fulfillment
Purpose of data processing:

o fulfillment of orders,

e customer communication,

e invoicing,

e arranging delivery,

e handling warranty claims.
Legal basis:

e GDPR Article 6(1)(b) — performance of a contract

e GDPR Article 6(1)(c) - compliance with legal obligations
Data retention:

Accounting records and related data are retained for 8 years.

5. Newsletter and Marketing Data Processing
The Data Controller sends marketing newsletters only based on prior consent.
Processed data:
e name
e e-mail address
e marketing preferences
Newsletter provider:
Brevo

Consent may be withdrawn at any time via the unsubscribe link included in newsletters.



6. Cookies and Tracking Technologies
The website uses cookies for:
e essential website functionality,
o statistical analysis,
e marketing purposes,
e remarketing purposes.
Marketing cookies are activated only after the user’s consent.
The website may use the following systems:

e Google Analytics 4

e Google Ads Remarketing

e Meta Pixel

o TikTok Pixel

7. Payment Services
The following providers may participate in online payment processing:

o SimplePay (OTP Mobil)

« OTP SZEP Card
e Stripe

e bank transfer

e cashondelivery

Payment service providers may act as independent data controllers.

8. Data Processors

Hosting provider:

Forpsi Hungary / BlazeArts Ltd.
Accounting:

SZAKMA 96 Ltd.

Courier services:



GLS Hungary

Hungarian Post (Magyar Posta)

Marketing and analytics partners:

Google Ireland Ltd.

Meta Platforms Ireland Ltd.

TikTok Technology Limited

9. Transfers of Data to Third Countries

Certain technology providers may transfer data outside the European Union.

Such transfers are carried out with appropriate safeguards, including:

Standard Contractual Clauses (SCC),
EU-US Data Privacy Framework,

GDPR-compliant data protection safeguards.

10. Rights of Data Subjects

Data subjects have the right to:

request information,

request access,

request rectification,

request deletion,

request restriction of processing,
object to processing,

exercise the right to data portability,
withdraw consent,

lodge a complaint with the Hungarian Data Protection Authority (NAIH).

11. Data Security



The Data Controller applies appropriate technical and organizational measures,
including:

e SSL encryption,

e password protection,

e access control,

e regular backups,

e antivirus protection,

e restriction of access rights.

The Data Controller takes all reasonable steps to prevent unauthorized access to
personal data.

12. Physical Customer Service Location
The Data Controller provides customer service at the following address:
1147 Budapest, llosvai Selymes u. 5.

Opening hours:
Monday-Friday, 9:00 AM -2:00 PM

At the customer service location:
e no CCTV surveillance is operated,

e noregular on-site collection of personal data takes place.

13. Legal Remedies

Hungarian National Authority for Data Protection and Freedom of Information
(NAIH)

Address: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Website: NAIH

Data subjects may also turn to the courts to protect their personal data rights.

14. Final Provisions
The Data Controller reserves the right to amend this Privacy Policy.

Any amendments become effective upon publication on the website.



DEUTCH
DSGVO-DATENSCHUTZERKLARUNG
Giiltig ab: 19. Mai 2026

Verantwortlicher: salontrend.com Kft.
Website: fito-c-naturals.com

1. Angaben zum Verantwortlichen

salontrend.com Kft.

Sitz: 1147 Budapest, llosvai Selymes u. 5., Ungarn
Kundenservice: Montag-Freitag, 09:00-14:00 Uhr
E-Mail: info@fito-c-naturals.com

Website: fito-c-naturals.com

Unser Unternehmen verarbeitet personenbezogene Daten gemaB der Verordnung (EU)
2016/679 des Europaischen Parlaments und des Rates (DSGVO).

2. Grundsatze der Datenverarbeitung
Der Verantwortliche verarbeitet personenbezogene Daten:
e rechtmaBig und nach Treu und Glauben,
o flrfestgelegte Zwecke,
e nach dem Grundsatz der Datenminimierung,
e unter Gewahrleistung angemessener Datensicherheit.

Der Verantwortliche gewahrleistet die Vertraulichkeit, Integritat und Verflgbarkeit
personenbezogener Daten.

3. Umfang der verarbeiteten personenbezogenen Daten
Der Verantwortliche kann folgende Daten verarbeiten:

e Name

¢ Rechnungsadresse

o Lieferadresse

e Telefonnummer



e E-Mail-Adresse

e IP-Adresse

o Bestellhistorie

e Zahlungs-Transaktionskennungen

e Marketing- und Cookie-Daten

4. Webshop-Bestellungen und Vertragserfillung
Zweck der Datenverarbeitung:

e Erfallung von Bestellungen,

e Kundenkommunikation,

¢ Rechnungsstellung,

e Organisation der Lieferung,

e Bearbeitung von Garantie- und Reklamationsfallen.
Rechtsgrundlage:

e Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO - Vertragserfullung

e Art. 6 Abs. 1lit. c DSGVO - Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen
Aufbewahrungsdauer:

Buchhaltungsunterlagen und damit verbundene Daten werden 8 Jahre lang aufbewahrt.

5. Newsletter- und Marketingdatenverarbeitung

Der Verantwortliche versendet Marketing-Newsletter ausschlieBlich auf Grundlage einer
vorherigen Einwilligung.

Verarbeitete Daten:

¢ Name

o E-Mail-Adresse

¢ Marketingpraferenzen
Newsletter-Dienstleister:

Brevo



Die Einwilligung kann jederzeit Uber den Abmeldelink im Newsletter widerrufen werden.

6. Cookies und Tracking-Technologien
Die Website verwendet Cookies fur:
e technisch notwendige Funktionen,
e statistische Zwecke,
e Marketingzwecke,
e Remarketingzwecke.

Marketing-Cookies werden ausschlieBlich nach Einwilligung der betroffenen Person
aktiviert.

Die Website kann folgende Systeme verwenden:
e Google Analytics 4

e Google Ads Remarketing

e Meta Pixel

o TikTok Pixel

7. Zahlungsdienstleistungen
Bei Online-Zahlungen kénnen folgende Dienstleister beteiligt sein:

o SimplePay (OTP Mobil)

o OTP SZEP-Karte

o Stripe

e Bankiberweisung
¢ Nachnahme

Die Zahlungsdienstleister konnen als eigenstandige Verantwortliche handeln.

8. Auftragsverarbeiter
Hosting-Anbieter:

Forpsi Ungarn / BlazeArts Kft.




Buchhaltung:
SZAKMA 96 Kft.
Kurierdienste:

¢ GLSUngarn

e Magyar Posta
e DHL

Marketing- und Analysepartner:

e Google lreland Ltd.

e Meta Platforms Ireland Ltd.

e TikTok Technology Limited

9. Datenuibermittlung in Drittlander

Bestimmte technologische Dienstleister kbnnen Daten auBBerhalb der Europaischen
Union ubertragen.

Die Datenubermittlung erfolgt unter geeigneten Garantien, einschlieBlich:
e Standardvertragsklauseln (SCC),
e EU-US Data Privacy Framework,

o Datenschutzgarantien gemaf DSGVO.

10. Rechte der betroffenen Personen
Betroffene Personen haben das Recht:
e Auskunft zu verlangen,
e Zugang zu ihren Daten zu erhalten,
e Berichtigung zu verlangen,
e Loschungzuverlangen,
e Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen,
e Widerspruch einzulegen,

e ihr Recht auf Datenubertragbarkeit auszutiben,



e ihre Einwilligung zu widerrufen,

o Beschwerde bei der NAIH einzureichen.

11. Datensicherheit

Der Verantwortliche setzt geeignete technische und organisatorische MaBnahmen ein,
darunter:

e SSL-Verschllusselung,

e Passwortschutz,

e Zugriffskontrolle,

o regelmaBige Backups,

¢ Virenschutz,

e Beschrankung von Zugriffsrechten.

Der Verantwortliche unternimmt alle angemessenen MaBnahmen, um unbefugten
Zugriff auf personenbezogene Daten zu verhindern.

12. Persdnlicher Kundenservice
Der Verantwortliche bietet Kundenservice unter folgender Adresse an:

1147 Budapest, llosvai Selymes u. 5.
Ungarn

Offnungszeiten:
Montag-Freitag, 09:00-14:00 Uhr

Am Kundenservice-Standort:
o findet keine Videouberwachung statt,

o erfolgt keine regelmaBige Erhebung personenbezogener Daten vor Ort.

13. Rechtsbehelfe
Nationale Behorde fiir Datenschutz und Informationsfreiheit (NAIH)

Adresse: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Ungarn
Website: NAIH



Betroffene Personen konnen sich zum Schutz ihrer personenbezogenen Daten auch an

ein Gericht wenden.

14. Schlussbestimmungen

Der Verantwortliche behalt sich das Recht vor, diese Datenschutzerklarung zu andern.

Anderungen treten mit ihrer Verodffentlichung auf der Website in Kraft.

FRANCAIS

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE RGPD

Date d’entrée en vigueur : 19 mai 2026

Responsable du traitement : salontrend.com Kft.

Site web : fito-c-naturals.com

1. Informations sur le responsable du traitement

salontrend.com Kft.

Siege social : 1147 Budapest, llosvai Selymes u. 5., Hongrie
Service client : du lundi au vendredi, de 9h00 a 14h00
E-mail : info@fito-c-naturals.com

Site web : fito-c-naturals.com

Notre société effectue ses activités de traitement des données conformément au
Reglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil (RGPD).

2. Principes du traitement des données

Le Responsable du traitement traite les données personnelles :

de maniere licite et loyale,
pour des finalités déterminées,
conformément au principe de minimisation des données,

en garantissant une sécurité appropriée des données.

Le Responsable du traitement garantit la confidentialité, Uintégrité et la disponibilité des

données personnelles.



3. Catégories de données personnelles traitées
Le Responsable du traitement peut traiter les données suivantes :
e nom
e adresse de facturation
e adresse de livraison
e numéro de téléphone
e adresse e-mail
e adresse P
e historigue des commandes
¢ identifiants des transactions de paiement

e données marketing et liées aux cookies

4. Commandes sur la boutique en lighe et exécution du contrat
Finalités du traitement :

exécution des commandes,

e communication avec les clients,

e facturation,

e organisation de la livraison,

e gestion des garanties et réclamations.
Base juridique :

o Article 6(1)(b) du RGPD - exécution d’un contrat

o Article 6(1)(c) du RGPD -respect d’une obligation légale
Conservation des données:

Les documents comptables et les données associées sont conservés pendant 8 ans.

5. Newsletter et traitement des données marketing



Le Responsable du traitement envoie des newsletters marketing uniguement sur la base
du consentement préalable de Uutilisateur.

Données traitées :

e nom

e adresse e-mail

o préférences marketing
Fournisseur de newsletter :
Brevo

Le consentement peut étre retiré a tout moment via le lien de désinscription figurant
dans les newsletters.

6. Cookies et technologies de suivi
Le site web utilise des cookies pour:
¢ lefonctionnement essentiel du site,
e les statistiques,
e le marketing,
e leremarketing.

Les cookies a des fins marketing ne sont activés qu’aprés le consentement de
Cutilisateur.

Le site web peut utiliser les systémes suivants :
e Google Analytics 4
e (Google Ads Remarketing
e Meta Pixel

o TikTok Pixel

7. Services de paiement
Les prestataires suivants peuvent participer au traitement des paiements en ligne :
e SimplePay (OTP Mobil)

e Carte OTP SZEP



e Stripe
e virement bancaire
e paiementa la livraison

Les prestataires de paiement peuvent agir en tant que responsables du traitement
indépendants.

8. Sous-traitants
Hébergement:

Forpsi Hongrie / BlazeArts Kft.
Comptabilité :

SZAKMA 96 Kft.

Services de livraison:

e GLS Hongrie

e Magyar Posta
e DHL

Partenaires marketing et analytiques :

e Google lreland Ltd.

e Meta Platforms Ireland Ltd.

e TikTok Technology Limited

9. Transfert de données vers des pays tiers

Certains prestataires technologiques peuvent transférer des données en dehors de
’Union européenne.

Ces transferts sont effectués avec des garanties appropriées, notamment :
¢ les Clauses Contractuelles Types (SCC),
¢ le Cadre de protection des données UE-Etats-Unis,

e les garanties de protection des données prévues par le RGPD.

10. Droits des personnes concernées



Les personnes concernées ont le droit :
o de demander des informations,
e dedemander l’accés a leurs données,
o de demander la rectification,
e de demander l’effacement,
e de demander la limitation du traitement,
e de s’opposer au traitement,
o d’exercer leur droit a la portabilité des données,
o deretirer leur consentement,

e d’introduire une plainte auprées de la NAIH.

11. Sécurité des données

Le Responsable du traitement applique des mesures techniques et organisationnelles
appropriées, notamment :

e chiffrement SSL,

e protection par mot de passe,
e contrble des acces,

e sauvegardes régulieres,

e protection antivirus,

e limitation des droits d’acces.

Le Responsable du traitement met tout en ceuvre pour empécher tout accés non
autorisé aux données personnelles.

12. Accueil physique des clients
Le Responsable du traitement assure un accueil des clients a ’adresse suivante :

1147 Budapest, llosvai Selymes u. 5.
Hongrie

Horaires d’ouverture :
du lundi au vendredi, de 9h00 a 14h00



Sur le lieu d’accueil :
e aucunevidéosurveillance n’est utilisée,

e aucune collecte réguliere de données personnelles sur place n’est effectuée.

13. Recours juridiques

Autorité nationale hongroise de protection des données et de liberté de
Cinformation (NAIH)

Adresse : 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Hongrie
Site web : NAIH

Les personnes concernées peuvent également saisir les tribunaux afin de protéger leurs
données personnelles.

14. Dispositions finales

Le Responsable du traitement se réserve le droit de modifier la présente politique de
confidentialité.

Les modifications entrent en vigueur des leur publication sur le site web.

ITALIANAO
INFORMATIVA SULLA PRIVACY GDPR
Data di entrata in vigore: 19 maggio 2026

Titolare del trattamento: salontrend.com Kft.
Sito web: fito-c-naturals.com

1. Informazioni sul titolare del trattamento

salontrend.com Kft.

Sede legale: 1147 Budapest, llosvai Selymes u. 5., Ungheria
Servizio clienti: lunedi-venerdi, 09:00-14:00

E-mail: info@fito-c-naturals.com

Sito web: fito-c-naturals.com



La nostra societa svolge attivita di trattamento dei dati personali in conformita al
Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo e del Consiglio (GDPR).

2. Principi del trattamento dei dati
IL Titolare del trattamento tratta i dati personali:
¢ in modo lecito e corretto,
o perfinalita determinate,
e secondo il principio di minimizzazione dei dati,
¢ garantendo un adeguato livello di sicurezza dei dati.

IL Titolare del trattamento garantisce la riservatezza, Uintegrita e la disponibilita dei
dati personali.

3. Tipologie di dati personali trattati
IL Titolare del trattamento puo trattare i seguenti dati:
e nome e cognome
e indirizzo di fatturazione
e indirizzo di spedizione
e numero di telefono
e indirizzo e-mail
e indirizzo IP
e cronologia degli ordini
+ identificativi delle transazioni di pagamento

o dati di marketing e relativi ai cookie

4. Ordini nel webshop ed esecuzione del contratto
Finalita del trattamento dei dati:

o evasione degli ordini,

¢ comunicazione coniclienti,

o fatturazione,



e organizzazione della spedizione,

o gestione di garanzie e reclami.
Base giuridica:

e Articolo 6(1)(b) GDPR - esecuzione di un contratto

e Articolo 6(1)(c) GDPR - adempimento di obblighi legali
Conservazione dei dati:

| documenti contabili e i dati correlati vengono conservati per 8 anni.

5. Newsletter e trattamento dei dati di marketing

IL Titolare del trattamento invia newsletter di marketing esclusivamente previo
consenso dell’utente.

Dati trattati:

e nome e cognome

e indirizzo e-mail

o preferenze di marketing
Fornitore del servizio newsletter:
Brevo

ILconsenso puo essere revocato in qualsiasi momento tramite il link di disiscrizione
presente nella newsletter.

6. Cookie e tecnologie di tracciamento
Il sito web utilizza cookie per:
¢ ilfunzionamento essenziale del sito,
o finalita statistiche,
o finalita di marketing,
e remarketing.
I cookie di marketing vengono attivati solo dopo il consenso dell’utente.
Il sito web puo utilizzare i seguenti sistemi:

e Google Analytics 4




e Google Ads Remarketing
e Meta Pixel

o TikTok Pixel

7. Servizi di pagamento
Durante i pagamenti online possono intervenire i seguenti fornitori di servizi:

o SimplePay (OTP Mobil)

« carta OTP SZEP

e Stripe

* bonifico bancario

¢ pagamento alla consegna

| fornitori di servizi di pagamento possono agire come titolari autonomi del
trattamento.

8. Responsabili del trattamento
Provider hosting:

Forpsi Ungheria / BlazeArts Kft.

Contabilita:
SZAKMA 96 Kft.
Servizi di corriere:

e GLS Ungheria

¢ Magyar Posta
e DHL

Partner marketing e analitici:

e Google Ireland Ltd.

o Meta Platforms Ireland Ltd.

e TikTok Technology Limited




9. Trasferimento dei dati verso paesi terzi

Alcuni fornitori di servizi tecnologici possono trasferire dati al di fuori dell’Unione
Europea.

Tali trasferimenti avvengono con adeguate garanzie, tra cui:
¢ Clausole Contrattuali Standard (SCC),
e EU-US Data Privacy Framework,

e garanzie di protezione dei dati conformi al GDPR.

10. Diritti degli interessati
Gli interessati hanno il diritto di:
¢ richiedere informazioni,
¢ richiedere accesso ai dati,
¢ richiedere la rettifica dei dati,
¢ richiedere la cancellazione dei dati,
¢ richiedere la limitazione del trattamento,
e opporsi al trattamento,
e esercitare il diritto alla portabilita dei dati,
e revocare il consenso,

e presentare unreclamo presso il NAIH.

11. Sicurezza dei dati
IL Titolare del trattamento adotta adeguate misure tecniche e organizzative, tra cui:
e crittografia SSL,
e protezione tramite password,
e controllo degli accessi,
e backup regolari,
e protezione antivirus,

« limitazione dei diritti di accesso.



IL Titolare del trattamento adotta tutte le misure ragionevoli per prevenire accessi
non autorizzati ai dati personali.

12. Servizio clienti fisico
IL Titolare del trattamento fornisce assistenza clienti al seguente indirizzo:

1147 Budapest, Ilosvai Selymes u. 5.
Ungheria

Orari di apertura:
lunedi-venerdi, 09:00-14:00

Presso il punto di assistenza clienti:
e non é attiva alcuna videosorveglianza,

e nonviene effettuata una raccolta regolare di dati personali in loco.

13. Rimedi legali

Autorita Nazionale Ungherese per la Protezione dei Dati e la Liberta di Informazione
(NAIH)

Indirizzo: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Ungheria
Sito web: NAIH

Gli interessati possono inoltre rivolgersi ai tribunali per la tutela dei propri dati
personali.

14. Disposizioni finali

IL Titolare del trattamento si riserva il diritto di modificare la presente informativa
sulla privacy.

Le modifiche entrano in vigore al momento della pubblicazione sul sito web.
ESPANOL

POLITICA DE PRIVACIDAD RGPD

Fecha de entrada en vigor: 19 de mayo de 2026

Responsable del tratamiento: salontrend.com Kft.
Sitio web: fito-c-naturals.com




1. Informacion del responsable del tratamiento

salontrend.com Kft.

Domicilio social: 1147 Budapest, Ilosvai Selymes u. 5., Hungria
Atencidn al cliente: lunes a viernes, de 09:00 a 14:00

Correo electronico: info@fito-c-naturals.com

Sitio web: fito-c-naturals.com

Nuestra empresa lleva a cabo sus actividades de tratamiento de datos de conformidad
con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo (RGPD).

2. Principios del tratamiento de datos

El Responsable del tratamiento procesa los datos personales:
e de maneralicitay leal,
e parafines determinados,

e conforme al principio de minimizaciéon de datos,

garantizando una seguridad adecuada de los datos.

El Responsable del tratamiento garantiza la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los datos personales.

3. Categorias de datos personales tratados
El Responsable del tratamiento podra tratar los siguientes datos:
e nombre
o direccioén de facturacion
e direccién de envio
e numero de teléfono
o direccién de correo electronico
e direccionIP
e historial de pedidos
e identificadores de transacciones de pago

e datos de marketing y uso de cookies



4. Pedidos en la tienda online y ejecucidon del contrato
Finalidad del tratamiento de datos:

e cumplimiento de pedidos,

e comunicacion con el cliente,

o facturacion,

e organizacion de envios,

e gestion de garantias y reclamaciones.
Base juridica:

e Articulo 6(1)(b) del RGPD - ejecucion de un contrato

e Articulo 6(1)(c) del RGPD - cumplimiento de obligaciones legales
Conservacion de datos:

Los documentos contables y los datos relacionados se conservan durante 8 afnos.

5. Newsletter y tratamiento de datos de marketing

El Responsable del tratamiento envia newsletters de marketing unicamente sobre la
base del consentimiento previo del usuario.

Datos tratados:
e nombre
o direccién de correo electronico
o preferencias de marketing
Proveedor del newsletter:
Brevo

El consentimiento puede retirarse en cualquier momento mediante el enlace de
cancelacion de suscripcion incluido en los newsletters.

6. Cookies y tecnologias de seguimiento
El sitio web utiliza cookies para:
« funciones esenciales del sitio,

e estadisticas,



e marketing,

e remarketing.
Las cookies con fines de marketing solo se activan tras el consentimiento del usuario.
El sitio web puede utilizar los siguientes sistemas:

e Google Analytics 4

e Google Ads Remarketing

e Meta Pixel

o TikTok Pixel

7. Servicios de pago
Durante los pagos online pueden intervenir los siguientes proveedores:

e SimplePay (OTP Mobil)

o Tarjeta OTP SZEP

o Stripe

o transferencia bancaria
e pago contrareembolso

Los proveedores de pago pueden actuar como responsables independientes del
tratamiento.

8. Encargados del tratamiento
Proveedor de hosting:

Forpsi Hungria / BlazeArts Kft.

Contabilidad:
SZAKMA 96 Kft.

Servicios de mensajeria:

e GLS Hungria

¢ Magyar Posta
e DHL



Socios de marketing y analitica:
e Google Ireland Ltd.

e Meta Platforms Ireland Ltd.

e TikTok Technology Limited

9. Transferencia de datos a terceros paises
Algunos proveedores tecnolégicos pueden transferir datos fuera de la Unién Europea.
Dichas transferencias se realizan con las garantias adecuadas, incluyendo:

¢ Clausulas Contractuales Tipo (SCC),

e Marco de Privacidad de Datos UE-EE. UU.,

e garantias de proteccion de datos conforme al RGPD.

10. Derechos de los interesados
Los interesados tienen derecho a:
e solicitar informacion,
e solicitar acceso a sus datos,
o solicitar rectificacion,
« solicitar eliminacion,
« solicitar la limitacién del tratamiento,
e oponerse al tratamiento,
e e¢jercerelderecho ala portabilidad de los datos,
e retirar su consentimiento,

e presentar unareclamacioén ante la NAIH.

11. Seguridad de los datos

El Responsable del tratamiento aplica medidas técnicas y organizativas adecuadas,
entre ellas:

e cifrado SSL,



e proteccion mediante contrasefa,

e controlde accesos,

e copias de seguridad periddicas,

e proteccidn antivirus,

e restriccion de permisos de acceso.

El Responsable del tratamiento toma todas las medidas razonables para evitar el
acceso no autorizado a los datos personales.

12. Atencion presencial al cliente
El Responsable del tratamiento ofrece atencidn al cliente en la siguiente direccion:

1147 Budapest, llosvai Selymes u. 5.
Hungria

Horario de apertura:
lunes a viernes, de 09:00 a 14:00

En el lugar de atencién al cliente:
e no hayvideovigilancia,

e no se realiza recopilacion periédica de datos personales de forma presencial.

13. Recursos legales

Autoridad Nacional Hungara de Proteccion de Datos y Libertad de Informacion
(NAIH)

Direccion: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Hungria
Sitio web: NAIH

Los interesados también pueden acudir a los tribunales para proteger sus datos
personales.

14. Disposiciones finales

El Responsable del tratamiento se reserva el derecho de modificar la presente politica
de privacidad.

Las modificaciones entraran en vigor tras su publicacion en el sitio web.



POLSKI
POLITYKA PRYWATNOSCI RODO
Data wejscia w zycie: 19 maja 2026 .

Administrator danych: salontrend.com Kift.
Strona internetowa: fito-c-naturals.com

1. Dane administratora

salontrend.com Kft.

Siedziba: 1147 Budapeszt, Ilosvai Selymes u. 5., Wegry
Obstuga klienta: poniedziatek—piatek, 09:00-14:00
E-mail: info@fito-c-naturals.com

Strona internetowa: fito-c-naturals.com

Nasza firma prowadzi dziatalnos¢ w zakresie przetwarzania danych zgodnie z
Rozporzagdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

2. Zasady przetwarzania danych
Administrator przetwarza dane osobowe:
e zgodnie z prawem i rzetelnie,
o wokreslonych celach,
e zgodnie z zasadg minimalizacji danych,
e przy zapewnieniu odpowiedniego bezpieczenstwa danych.

Administrator zapewnia poufnosé, integralnosé i dostepnosé danych osobowych.

3. Zakres przetwarzanych danych osobowych
Administrator moze przetwarzaé nastepujgce dane:
e imieinazwisko
e adresrozliczeniowy
e adres dostawy
e numer telefonu

e adres e-mail



e adreslIP
e historia zamoéwien
+ identyfikatory transakgji ptatniczych

o dane marketingowe i dotyczace plikdw cookie

4. Zamowienia w sklepie internetowym i realizacja umowy
Cel przetwarzania danych:
e realizacja zamodwien,

kontakt z klientem,

e wystawianie faktur,

organizacja dostawy,

obstuga gwarancji i reklamaciji.
Podstawa prawna:

e Art.6ust. 1lit. b RODO - wykonanie umowy

e Art. 6ust. 1lit. c RODO - wypetnienie obowigzkdéw prawnych
Okres przechowywania danych:

Dokumenty ksiegowe i powigzane dane sg przechowywane przez 8 lat.

5. Newsletter i marketing

Administrator wysyta newslettery marketingowe wytgcznie na podstawie uprzedniej
zgody uzytkownika.

Przetwarzane dane:

e imieinazwisko

e adres e-mail

o preferencje marketingowe
Dostawca newslettera:
Brevo

Zgoda moze zostac¢ wycofana w dowolnym momencie za pomoca linku rezygnaciji
znajdujgcego sie w newsletterze.



6. Pliki cookie i technologie sledzace
Strona internetowa wykorzystuje pliki cookie do:
e niezbednego dziatania strony,
e celéw statystycznych,
e celéw marketingowych,
e remarketingu.
Marketingowe pliki cookie sg aktywowane wytgcznie po uzyskaniu zgody uzytkownika.
Strona moze korzystac z nastepujgcych systemow:

e Google Analytics 4

e Google Ads Remarketing

e Meta Pixel

o TikTok Pixel

7. Ustugi ptatnicze
Podczas ptatnosci online mogg uczestniczy¢ nastepujacy dostawcy ustug:

o SimplePay (OTP Mobil)

o karta OTP SZEP

e Stripe

e przelew bankowy

o ptatnosc¢ przy odbiorze

Dostawcy ustug ptatniczych moga dziataé jako niezalezni administratorzy danych.

8. Podmioty przetwarzajace dane
Dostawca hostingu:

Forpsi Wegry / BlazeArts Kft.
Ksiegowosé:

SZAKMA 96 Kft.



Firmy kurierskie:
o GLS Wegry
e Magyar Posta
e DHL
Partnerzy marketingowi i analityczni:

e Google lreland Ltd.

e Meta Platforms Ireland Ltd.

e TikTok Technology Limited

9. Przekazywanie danych do panstw trzecich
Niektorzy dostawcy technologiczni moga przekazywac dane poza Unie Europejska.
Takie przekazywanie odbywa sie z zastosowaniem odpowiednich zabezpieczen, w tym:
¢ Standardowych Klauzul Umownych (SCC),
e Ram Ochrony Danych UE-USA,

e zabezpieczen zgodnych z RODO.

10. Prawa oséb, ktérych dane dotycza
Osoby, ktérych dane dotyczg, majg prawo do:

e uzyskania informaciji,

e dostepu do danych,

e sprostowania danych,

e usuhieciadanych,

e oOgraniczenia przetwarzania,

e whiesienia sprzeciwu,

e przenoszenia danych,

e wycofania zgody,

e ztozenia skargi do NAIH.



11. Bezpieczenstwo danych
Administrator stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, w tym:
e szyfrowanie SSL,
e ochrone hastem,
e kontrole dostepu,
e regularne kopie zapasowe,
e ochrone antywirusowa,
e oOgraniczenie uprawnien dostepu.

Administrator doktada wszelkich staran, aby zapobiec nieuprawnionemu dostepowi do
danych osobowych.

12. Obstuga klienta stacjonarnego
Administrator zapewnia obstuge klienta pod adresem:

1147 Budapeszt, llosvai Selymes u. 5.
Wegry

Godziny otwarcia:
poniedziatek—piagtek, 09:00-14:00

W miejscu obstugi klienta:
e nie dziata monitoring wizyjny,

e nie odbywa sie regularne zbieranie danych osobowych na miejscu.

13. Srodki prawne
Wegierski Krajowy Urzad Ochrony Danych i Wolhosci Informacji (NAIH)

Adres: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Wegry
Strona internetowa: NAIH

Osoby, ktérych dane dotyczg, moga réwniez skierowac sprawe do sagdu w celu ochrony
swoich danych osobowych.

14. Postanowienia koncowe

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej polityki prywatnosci.



Zmiany wchodza w zycie z chwilg ich opublikowania na stronie internetowe;.

SLOVENSCINA
ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU GDPR
Datum Géinnosti: 19. kvétna 2026

Spravce udaja: salontrend.com Kft.
Webové stranky: fito-c-naturals.com

1. Udaje o spravci

salontrend.com Kft.

Sidlo: 1147 Budapest, Ilosvai Selymes u. 5., Madarsko
Zakaznicky servis: pondéli-patek, 09:00-14:00
E-mail: info@fito-c-naturals.com

Webové stranky: fito-c-naturals.com

Nase spolecnost provadi zpracovani osobnich udajl v souladu s Natizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).

2. Zasady zpracovani osobnich udaju
Spravce zpracovava osobni udaje:
e zakonnym a korektnim zplsobem,
e pro stanovené uUcely,
e vsouladu se zdsadou minimalizace udajq,
e pfizajiSténi odpovidajici bezpecnosti udaja.

Spravce zajistuje davérnost, integritu a dostupnost osobnich udaja.

3. Rozsah zpracovavanych osobnich udaju
Spravce mUlze zpracovavat nasledujici idaje:
e jméno a pfijmeni

o fakturacni adresa



doruc€ovaci adresa

telefonni Cislo

e-mailova adresa

IP adresa

historie objednavek

identifikatory platebnich transakci

marketingové udaje a udaje o pouzivani cookies

4. Objednavky v e-shopu a plnéni smlouvy

Uéel zpracovani tdaji:

vyfizeni objednavek,
komunikace se zakazniky,
fakturace,

organizace doruceni,

vyfizovani reklamaci a zaruk.

Pravni zaklad:

¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR - plnéni smlouvy

¢l. 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR - splnéni pravni povinnosti

Doba uchovavani udaju:

Ugetni doklady a souvisejici tidaje jsou uchovavany po dobu 8 let.

5. Newsletter a marketingové zpracovani udaju

Spravce zasild marketingové newslettery pouze na zakladé predchoziho souhlasu

uzivatele.

Zpracovavané udaje:

jméno a pfijmeni
e-mailova adresa

marketingové preference



Poskytovatel newsletteru:
Brevo

Souhlas lze kdykoli odvolat prostfednictvim odkazu pro odhlaseni uvedeného v
newsletteru.

6. Cookies a sledovaci technologie
Webové stranky pouzivaji cookies pro:
e nezbytné funkce webu,
o statistické ucely,
e marketingové ucely,
e remarketing.
Marketingové cookies jsou aktivovany pouze po udéleni souhlasu uzivatelem.
Webové stranky mohou pouzivat nasledujici systémy:

e Google Analytics 4

e Google Ads Remarketing

e Meta Pixel

o TikTok Pixel

7. Platebni sluzby
Prfi online platbach mohou byt zapojeni nasledujici poskytovatelé sluzeb:

o SimplePay (OTP Mobil)

o karta OTP SZEP
o Stripe

e bankovni prevod
o dobirka

Poskytovatelé platebnich sluzeb mohou vystupovat jako samostatni spravci tdaja.

8. Zpracovatelé udaju



Poskytovatel hostingu:

Forpsi Madarsko / BlazeArts Kft.
Ugetnictvi:

SZAKMA 96 Kft.

Kuryrni sluzby:

e GLS Madarsko

e Magyar Posta
e DHL

Marketingovi a analyticki partnefri:

e Google lreland Ltd.

e Meta Platforms Ireland Ltd.

e TikTok Technology Limited

9. Pfedavani udajti do tietich zemi
Néktefi technologicti poskytovatelé mohou prfenaset udaje mimo Evropskou unii.
Tyto prfenosy probihaji za pouziti odpovidajicich zaruk, véetné:

e standardnich smluvnich dolozek (SCC),

e ramce EU-USA pro ochranu osobnich udaja,

e zaruk ochrany udajd podle GDPR.

10. Prava subjektt udaju
Subjekty udajd maji pravo:
e pozadovatinformace,
e pozadovat pfistup k udajliim,
e pozadovat opravu udaju,
e pozadovat vymaz udajq,
e pozadovat omezeni zpracovani,

e vznést namitku proti zpracovani,



e Vyuzit pravo na prenositelnost udajq,
e odvolat svlij souhlas,

e podatstiznost k NAIH.

11. Bezpecnost udaju
Spravce pouziva vhodna technicka a organizacni opatreni, v€etné:
e SSL Sifrovani,
e ochrany heslem,
e fizeni pfistupu,
e pravidelnych zaloh,
e antivirové ochrany,
e omezeni pfistupovych prav.

Spravce Cini vesSkeré pfimérené kroky k zabranéni neopravnéného pfistupu k osobnim
adajim.

12. Fyzicka zakaznicka podpora
Spravce poskytuje zakaznickou podporu na nasledujici adrese:

1147 Budapest, llosvai Selymes u. 5.
Madarsko

Oteviraci doba:
pondéli-patek, 09:00-14:00

V misté zakaznické podpory:
e neni provozovan kamerovy systém,

e nedochazi k pravidelnému osobnimu sbéru osobnich udajd.

13. Pravni prostiedky ochrany
Madarsky narodni tfad pro ochranu osobnich tudajti a svobodu informaci (NAIH)

Adresa: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Madarsko
Webové stranky: NAIH



Subjekty udajd se mohou za u¢elem ochrany svych osobnich Gdajl obratit také na soud.

14. Zavérecna ustanoveni
Spréavce si vyhrazuje pravo tuto politiku ochrany osobnich Gdajl zménit.

Zmény nabyvaji ucinnosti jejich zvefejnénim na webovych strankach.

HRVATSKI
GDPR PRAVILA PRIVATNOSTI
Datum stupanja na snagu: 19. svibnja 2026.

Voditelj obrade podataka: salontrend.com Kft.
Web stranica: fito-c-naturals.com

1. Podaci o voditelju obrade

salontrend.com Kft.

Sjediste: 1147 Budimpesta, llosvai Selymes u. 5., Madarska
KorisniC¢ka sluzba: ponedjeljak-petak, 09:00-14:00

E-mail: info@fito-c-naturals.com

Web stranica: fito-c-naturals.com

Nas$a tvrtka provodi obradu osobnih podataka u skladu s Uredbom (EU) 2016/679
Europskog parlamenta i Vije¢a (GDPR).

2. Nacela obrade podataka
Voditelj obrade obraduje osobne podatke:
e zakonitoi poSteno,
e uodredene svrhe,
e uskladu s nacdelom smanjenja koliCine podataka,
e Uz osiguravanje odgovarajuce sigurnosti podataka.

Voditelj obrade osigurava povijerljivost, cjelovitost i dostupnost osobnih podataka.

3. Vrste osobnih podataka koji se obraduju



Voditelj obrade moze obradivati sljedeée podatke:
e imeiprezime
e adresazanaplatu
e adresaza dostavu
e brojtelefona
e e-mailadresa
e |Padresa
e povijest narudzbi
o identifikatori platnih transakcija

o marketinski podaciipodaci o koriStenju kolaci¢a

4. Narudzbe putem web trgovine i izvrSenje ugovora
Svrha obrade podataka:
e izvrSenje narudzbi,
e komunikacija s kupcima,
e izdavanje raCuna,
e organizacija dostave,
e rjeSavanje jamstava i reklamacija.
Pravna osnova:
e Clanak 6. stavak 1. to¢ka b GDPR-a - izvrSenje ugovora
e Clanak 6. stavak 1. to¢ka c GDPR-a - ispunjavanje zakonskih obveza
Razdoblje pohrane podataka:

Racunovodstveni dokumenti i povezani podaci ¢uvaju se 8 godina.

5. Newsletter i marketin§ka obrada podataka

Voditelj obrade Salje marketinSke newslettere isklju¢ivo na temelju prethodne privole
korisnika.

Obradivani podaci:



e imeiprezime

e e-mail adresa

e marketinSke preferencije
Pruzatelj newsletter usluge:
Brevo

Privola se moze povuci u bilo kojem trenutku putem poveznice za odjavu koja se nalazi u
newsletteru.

6. Kolacicéi i tehnologije praéenja
Web stranica koristi kolacice za:
e nuzno funkcioniranje stranice,
e statisticke svrhe,
o marketinSke svrhe,
e remarketing.
Marketinski kolacic¢i aktiviraju se tek nakon privole korisnika.
Web stranica moze koristiti sljedecée sustave:

e Google Analytics 4

e Google Ads Remarketing

e Meta Pixel

o TikTok Pixel

7. Platne usluge
Tijekom online pla¢anja mogu sudjelovati sljedeci pruzatelji usluga:

o SimplePay (OTP Mobil)

e OTP SZEP kartica
e Stripe
e bankovni prijenos

e placanje pouzecem



Pruzatelji platnih usluga mogu djelovati kao samostalni voditelji obrade podataka.

8. Izvrsitelji obrade podataka
Hosting pruzatelj:

Forpsi Madarska / BlazeArts Kft.

Knjigovodstvo:
SZAKMA 96 Kft.
Kurirske sluzbe:

e GLS Madarska

e Magyar Posta
e DHL

Marketinski i analiticki partneri:

e Google lreland Ltd.

e Meta Platforms Ireland Ltd.

e TikTok Technology Limited

9. Prijenos podataka u tre¢e zemlje
Odredeni tehnoloski pruzatelji usluga mogu prenositi podatke izvan Europske unije.
Takvi prijenosi provode se uz odgovarajuce zastitne mjere, ukljucujucdi:

e Standardne ugovorne klauzule (SCC),

e EU-US Data Privacy Framework,

e zaStitne mjere u skladu s GDPR-om.

10. Prava ispitanika
Ispitanici imaju pravo:
e zatraziti informacije,
e zatraziti pristup podacima,

e zatraziti ispravak podataka,



e zatraziti brisanje podataka,

e zatraziti ograni¢enje obrade,

e uloziti prigovor na obradu,

e ostvariti pravo na prenosivost podataka,
e povuci privolu,

e podnijeti prituzbu NAIH-u.

11. Sigurnost podataka
Voditelj obrade primjenjuje odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere, ukljucujuci:
e SSL enkripciju,
e zastitu lozinkom,
e kontrolu pristupa,
e redovite sigurnosne kopije,
e antivirusnu zastitu,
e ograniCavanje prava pristupa.

Voditelj obrade poduzima sve razumne mjere kako bi sprije¢io neovlasteni pristup
osobnim podacima.

12. Fizicka korisnicka sluzba
Voditelj obrade pruza korisni¢ku podrsku na sljedecoj adresi:

1147 Budimpesta, llosvai Selymes u. 5.
Madarska

Radno vrijeme:
ponedjeljak-petak, 09:00-14:00

Na lokaciji korisni¢ke sluzbe:
¢ ne koristi se videonadzor,

e ne provodi se redovito prikupljanje osobnih podataka na licu mjesta.

13. Pravna zastita



Madarska nacionalna agencija za zastitu podataka i slobodu informacija (NAIH)

Adresa: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Madarska
Web stranica: NAIH

Ispitanici se takoder mogu obratiti sudu radi zaStite svojih osobnih podataka.

14. ZavrsSne odredbe
Voditelj obrade zadrzava pravo izmjene ove politike privatnosti.

Izmjene stupaju na snhagu njihovom objavom na web stranici.

SLOVENSCINA

PRAVILNIK O VARSTVU OSEBNIH PODATKOV GDPR
Datum zacetka veljavnosti: 19. maj 2026

Upravljavec podatkov: salontrend.com Kft.
Spletna stran: fito-c-naturals.com

1. Podatki o upravljavcu

salontrend.com Kft.

Sedez: 1147 Budimpesta, llosvai Selymes u. 5., Madzarska
Podpora strankam: ponedeljek—petek, 09:00-14:00
E-posta: info@fito-c-naturals.com

Spletna stran: fito-c-naturals.com

NasSe podjetje izvaja obdelavo osebnih podatkov v skladu z Uredbo (EU) 2016/679
Evropskega parlamenta in Sveta (GDPR).

2. Nacela obdelave podatkov
Upravljavec obdeluje osebne podatke:
e zakonito in poSteno,
e zadolo¢ene namene,

¢ vskladu z nacelom najmanjSega obsega podatkov,



e ob zagotavljanju ustrezne varnosti podatkov.

Upravljavec zagotavlja zaupnost, celovitost in razpolozljivost osebnih podatkov.

3. Vrste obdelovanih osebnih podatkov

Upravljavec lahko obdeluje naslednje podatke:

ime in priimek

¢ naslovzaizdajoracCuna

e naslov za dostavo

o telefonska Stevilka

e e-poStni naslov

e IPnaslov

e zgodovina narocil

¢ identifikatorji placilnih transakcij

 marketinski podatki in podatki o uporabi piSkotkov

4. Narocila v spletni trgovini in izvajanje pogodbe
Namen obdelave podatkov:

e izvedba narodil,

¢ komunikacija s strankami,

e izdajanje racunoy,

e organizacija dostave,

e obravnava garancij in reklamacij.
Pravna podlaga:

e Clen6(1)(b) GDPR -izvajanje pogodbe

e Clen 6(1)(c) GDPR -izpolnjevanje zakonskih obveznosti
Hramba podatkov:

Racunovodski dokumenti in povezani podatki se hranijo 8 let.



5. Newsletter in marketinSka obdelava podatkov

Upravljavec poSilja marketinSke newsletterje izklju¢no na podlagi predhodnega soglasja
uporabnika.

Obdelovani podatki:

e imein priimek

e e-postni naslov

o marketinSke preference
Ponudnik newsletter storitve:
Brevo

Soglasje je mogocde kadar koli preklicati preko povezave za odjavo v newsletterju.

6. PisSkotki in tehnologije sledenja
Spletna stran uporablja piSkotke za:
¢ nujno delovanje spletne strani,
o statisticne namene,
e marketinSke namene,
e remarketing.
Marketinski piSkotki se aktivirajo Sele po soglasju uporabnika.
Spletna stran lahko uporablja naslednje sisteme:

e Google Analytics 4

e Google Ads Remarketing

e Meta Pixel

o TikTok Pixel

7. Placilne storitve
Pri spletnih placilih lahko sodelujejo naslednji ponudniki storitev:

o SimplePay (OTP Mobil)

e kartica OTP SZEP



e Stripe
e bancéno nakazilo
e placilo po povzetju

Ponudniki placilnih storitev lahko delujejo kot samostojni upravljavci podatkov.

8. Obdelovalci podatkov
Ponudnik gostovanja:

Forpsi Madzarska / BlazeArts Kft.

Racunovodstvo:
SZAKMA 96 Kft.
Kurirske sluzbe:

e GLS Madzarska

e Magyar Posta
e DHL

Marketinski in analiticni partner;ji:

e Google lreland Ltd.

e Meta Platforms Ireland Ltd.

e TikTok Technology Limited

9. Prenos podatkov v tretje drzave
Nekateri tehnoloski ponudniki lahko prenasajo podatke izven Evropske unije.
Tak$ni prenosi se izvajajo z ustreznimi zas¢itnimi ukrepi, vklju¢no z:

e standardnimi pogodbenimi klavzulami (SCC),

e okvirom EU-ZDA za zasebnost podatkov,

e zaSc&itnimi ukrepi v skladu z GDPR.

10. Pravice posameznikov

Posamezniki imajo pravico do:



e zahteve za informacije,
e dostopa do podatkov,

e popravka podatkov,

e izbrisa podatkov,

e omejitve obdelave,

e ugovora obdelavi,

e prenosljivosti podatkov,
o preklica soglasja,

o vlozitve pritozbe pri NAIH.

11. Varnost podatkov
Upravljavec uporablja ustrezne tehnic¢ne in organizacijske ukrepe, vklju¢no z:
e SSL Sifriranjem,
e zaSCito z geslom,
e nadzorom dostopa,
e rednimivarnostnimi kopijami,
e protivirusno zasgito,
e omejitvijo dostopnih pravic.

Upravljavec sprejme vse razumne ukrepe za preprecevanje nepooblascenega dostopa
do osebnih podatkov.

12. Fizicna podpora strankam
Upravljavec zagotavlja podporo strankam na naslednjem naslovu:

1147 Budimpesta, llosvai Selymes u. 5.
Madzarska

Delovni Cas:
ponedeljek—petek, 09:00-14:00

Na lokaciji podpore strankam:

e nivideonadzora,



e ne poteka redno zbiranje osebnih podatkov na kraju samem.

13. Pravna sredstva
Madzarski nacionalni organ za varstvo podatkov in svobodo informacij (NAIH)

Naslov: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Madzarska
Spletna stran: NAIH

Posamezniki se lahko za zaS¢&ito svojih osebnih podatkov obrnejo tudi na sodisSce.

14. Konéne dolocbe
Upravljavec si pridrZzuje pravico do spremembe tega pravilnika o zasebnosti.

Spremembe zacnejo veljati z objavo na spletni strani.

ROMANA
POLITICA DE CONFIDENTIALITATE GDPR
Data intrarii in vigoare: 19 mai 2026

Operator de date: salontrend.com Kft.
Site web: fito-c-naturals.com

1. Datele operatorului

salontrend.com Kft.

Sediu social: 1147 Budapesta, llosvai Selymes u. 5., Ungaria
Serviciu clienti: luni—-vineri, 09:00-14:00

E-mail: info@fito-c-naturals.com

Site web: fito-c-naturals.com

Compania noastra desfasoara activitati de prelucrare a datelor cu caracter personal in
conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului (GDPR).

2. Principiile prelucrarii datelor
Operatorul prelucreaza datele cu caracter personal:

e in mod legal si echitabil,



e pentru scopuri determinate,
e conform principiului minimizarii datelor,
e asigurand securitatea adecvata a datelor.

Operatorul garanteaza confidentialitatea, integritatea si disponibilitatea datelor cu
caracter personal.

3. Categoriile de date cu caracter personal prelucrate
Operatorul poate prelucra urmatoarele date:

e nume si prenume

e adresa de facturare

e adresade livrare

e numarde telefon

e adresade e-mail

e adresalP

e istoricul comenzilor

e identificatori ai tranzactiilor de plata

o date de marketing si utilizare a cookie-urilor

4. Comenzi in magazinul online si executarea contractului
Scopul prelucrarii datelor:

e procesarea comenzilor,

e comunicarea cu clientii,

o facturare,

e organizarea livrarii,

e gestionarea garantiilor si reclamatiilor.
Temeiul juridic:

e Articolul 6 alin. 1 lit. b GDPR - executarea unui contract

e Articolul 6 alin. 1 lit. c GDPR -indeplinirea obligatiilor legale



Perioada de pastrare a datelor:

Documentele contabile si datele aferente sunt pastrate timp de 8 ani.

5. Newsletter si prelucrarea datelor in scop de marketing

Operatorul trimite newslettere de marketing exclusiv pe baza consimtamantului
prealabil al utilizatorului.

Date prelucrate:

e nume si prenume

e adresa de e-mail

o preferinte de marketing
Furnizor newsletter:
Brevo

Consimtamantul poate fi retras in orice moment prin intermediul linkului de dezabonare
inclus in newsletter.

6. Cookie-uri si tehnologii de urmarire
Site-ul utilizeaza cookie-uri pentru:
o functionarea esentiala a site-ului,
e scopuri statistice,
e scopuri de marketing,
e remarketing.

Cookie-urile de marketing sunt activate numai dupa acordarea consimtamantului
utilizatorului.

Site-ul poate utiliza urmatoarele sisteme:
e Google Analytics 4
e Google Ads Remarketing
e Meta Pixel

o TikTok Pixel



7. Servicii de plata
n timpul platilor online pot participa urmétorii furnizori de servicii:

e SimplePay (OTP Mobil)

o+ card OTP SZEP
o Stripe

o transfer bancar
e plataramburs

Furnizorii serviciilor de plata pot actiona ca operatori independenti de date.

8. Persoane imputernicite de operator
Furnizor hosting:

Forpsi Ungaria / BlazeArts Kft.

Contabilitate:
SZAKMA 96 Kft.

Servicii de curierat:

e GLS Ungaria

¢ Magyar Posta
e DHL

Parteneri de marketing si analiza:
e Google Ireland Ltd.
e Meta Platforms Ireland Ltd.

e TikTok Technology Limited

9. Transferul datelor catre tari terte
Anumiti furnizori de servicii tehnologice pot transfera date in afara Uniunii Europene.
Astfel de transferuri sunt realizate cu garantii adecvate, inclusiv:

e Clauze Contractuale Standard (SCC),

e Cadrul UE-SUA privind confidentialitatea datelor,



e garantii de protectie a datelor conforme GDPR.

10. Drepturile persoanelor vizate
Persoanele vizate au dreptul:
e sasolicite informatii,
e sasolicite acces la date,
e sasolicite rectificarea datelor,
e sasolicite stergerea datelor,
e sasolicite restrictionarea prelucrarii,
e sase opuna prelucrarii,
e saexercite dreptul la portabilitatea datelor,
e salsiretraga consimtamantul,

e sadepuna o plangere la NAIH.

11. Securitatea datelor
Operatorul aplica masuri tehnice si organizatorice adecvate, inclusiv:
e criptare SSL,
e protectie prin parola,
e controlul accesului,
e copii de siguranta regulate,
e protectie antivirus,
e limitarea drepturilor de acces.

Operatorul depune toate eforturile rezonabile pentru a preveni accesul neautorizat la
datele cu caracter personal.

12. Serviciu clienti fizic
Operatorul ofera suport pentru clienti la urmatoarea adresa:

1147 Budapesta, llosvai Selymes u. 5.
Ungaria



Program:
luni—vineri, 09:00-14:00

La locatia serviciului clienti:
e nufunctioneaza supraveghere video,

e nuare loc colectarea regulata de date personale la fata locului.

13. Cai de atac

Autoritatea Nationala pentru Protectia Datelor si Libertatea Informatiei din Ungaria
(NAIH)

Adresa: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Ungaria
Site web: NAIH

Persoanele vizate se pot adresa si instantelor de judecata pentru protejarea datelor lor
cu caracter personal.

14. Dispozitii finale
Operatorul isi rezerva dreptul de a modifica prezenta politica de confidentialitate.

Modificarile intra in vigoare la publicarea lor pe site-ul web.
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